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1. Rekisterinpitdja

Kangasniemen apteekki

Otto Mannisen tie 1-3

51200 Kangasniemi

p. 015431631

fax 015 431 637
kangasniemenapteekki@apteekit.net

www.kangasniemenapteekki.fi
Y-tunnus 3500397-3

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo

Kaisa Hartikainen-Herranen, apteekkari
kaisa.hartikainen @apteekit.net
p. 015431631

Tuomas Rahikainen, tietosuojavastaava
kangasniemen.apteekki@apteekit.net
p. 015431631
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3. Apteekin asiakasrekisteri

Reseptiasiakkaat

Avainasiakkaat (=kanta-asiakkaat)
Tiliasiakkaat
Annosjakeluasiakkaat
Verkkokaupan asiakasrekisteri

3.1 Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kdsittelyn oikeusperuste

Asiakasrekisteria kaytetaan kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannon ja muun lainsdddannon mukaisesti.
Henkilotietojen kasittely perustuu tietosuojalainsdadannon ohella apteekkitoimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen
lainsdadantoon.

Asiakkaat on ryhmitelty apteekin tarjoamien palveluiden mukaisesti.

1 Reseptiasiakkaat

Reseptiostokset pitda lain mukaan rekisterdida, joten kaikki apteekin reseptiasiakkaat kuuluvat tahan
asiakasryhmaan. Kasittely perustuu voimassa olevaan lainsdadantoon (toimitettujen reseptien arkistointi) tai
sopimukseen (Kela-korvauskasittely), jolloin kasittelyn oikeusperuste on rekisterinpitdjan lakisaateinen velvoite.
EU-lainsdadantoon perustuvan lddkevarmennuksen osana tallennetaan kaikkien lddkevarmennuksen piirissa
olevien, apteekista toimitettujen, lddkkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit. Ladketurvallisuuden parantamiseksi
(rekisterinpitajan oikeutettuna etuna) apteekin jarjestelmaan tallennetaan lisdksi ostotapahtuman yksiloiva tieto,
jolla voidaan jaljittaa informointia varten myos asiakkaat, joille 1adketta on toimitettu (reseptitietojen
lakisdateisen sdilytysajan puitteissa). Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi Iddkkeiden takaisinvetotilanne.
Eldinlaaketoimituksista apteekin jarjestelméaan tallennetaan my6s omistajan nimi ja osoite (mikali merkittyna
eldinldakereseptiin) seka toimitettujen eldinladkevalmisteiden eranumerot.

Resepti-palvelun suostumus

Asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon hoitamaan ladkehoitoonsa liittyvia asioita puolestaan apteekissa. Tietojen
kasittely perustuu asiakkaan antamaan suostumukseen.

2 Avainasiakkaat
Asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen

Apteekki kasittelee henkildtietoja henkilon allekirjoittaman avainasiakassopimuksen, avainasiakkaan antaman
suostumuksen tai oikeutetun edun perusteella, tuottaaksemme asiakkaalle avainasiakaspalvelun seka
kehittddksemme asiakkuutta ja palveluita ja hoitaaksemme asiakassuhdetta.

Kun asiakas liittyy avainasiakkaaksi allekirjoittamalla avainasiakassopimuksen, pyyddmme héneltd suostumusta
markkinointiin koskien Kangasniemen apteekin tiedotteita ja tarjouksia. Markkinointi tapahtuu paaasiassa
sahkopostin vilityksella.
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Rekisterin tarkoitus on Kangasniemen apteekin avainasiakasrekisterin yllapito. Rekisterin tarkoitus on nopeuttaa
ja helpottaa avainasiakkaiden asiointia apteekissa. Rekisteria kaytetaan erilaisten markkinointitoimenpiteiden
yhteydess3, joita voi olla markkinoinnin kohdentaminen, sahkopostiviesti, kirje, tekstiviesti ja muut
markkinointiviestit.

Avainasiakasrekisterin avulla seuraamme asiakkaan ostokertymaa, jonka perusteella han saa erikseen
avainasiakassopimuksessa maaritetyistd ostoistaan alennuksia. Jarjestelma mahdollistaa myds mahdollisten
muiden avainasiakasetujen tarjoamisen.

Kangasniemen apteekki viestii avainasiakkailleen kampanjoista ja tarjouksista myds Avainapteekkien yhteisesti
omistaman yhteistoimintayrityksen Avainapteekit Oy:n tarjoaman palvelun kautta. Viestiminen tapahtuu
sahkopostitse. Asioinnin yhteydessa kertyvia osto- ja asiointitietoja voidaan hyédyntdaa markkinoinnin
kohdentamisessa myds Avainapteekit Oy:n tietojarjestelmia hyvaksi kayttden. Avainasiakastietoja kasitelladn
asiakkaan asioinnin yhteydessa, markkinointitoimenpiteiden yhteydessa ja muihin asiakkuuteen liittyvien
toimenpiteiden yhteydessa.

Avainapteekit Oy toimii apteekin ja koko Avainapteekitketjun sdhkoisen avainasiakasviestintdjarjestelman
yllapitdjana. Avainapteekit Oy toimii apteekin alihankkijana avainasiakasohjelman teknisen toteutuksen osalta ja

on néin ollen tietosuojalainsdadannon tarkoittama henkilotietojen kasittelija.

Kasittelemme henkildtietoja suostumuksen ja oikeutetun edun perusteella tiedottaaksemme palveluista ja niihin
liittyvista ajankohtaisista asioista.

Apteekki sdilyttaa avainasiakkaiden henkildtietoja toistaiseksi. Apteekki sitoutuu poistamaan henkildtiedot
rekisteristd, jos asiakas purkaa avainasiakassopimuksen. Apteekki sdilyttad henkilotietoja niin kauan kuin se on
henkilotiedon kayttotarkoituksen vuoksi tarpeellista.

3 Tiliasiakkaat
Tietojen kasittely perustuu tiliasiakaslaskutussopimukseen apteekin ja tiliasiakkaan valilla.

4 Annosjakeluasiakkaat

Tietojen kasittely perustuu annosjakelusopimukseen apteekin ja annosjakeluasiakkaan valilla.

3.2 Rekisterin tietosisalto
1 Reseptiasiakkaat:

Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekisterdidyistd seuraavia tietoja:

- Etunimi, sukunimi

- Henkilétunnus

- Kaikki reseptille tallennettavat tiedot

- Toimitettujen ladkevarmennettavien ladkkeiden sarjanumerot ja tuotekoodit
- Osto- ja maksutapahtumat

- Sitoumustiedot, tydpaikkakassatieto
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Kela-korvaustiedot, Kelan maksuosuus

Puhelinnumero ja/tai sahkoposti ladkehoidon tukipalveluihin tai mobiiliasiointiin
hyodynnettavaksi asiakkaan itse luovuttaessa tiedot apteekille (esim. ladkkeiden saatavuustiedot,
ladkehoidon muistuttajapalvelu, mobiiliresepti)

eldinldakkeiden osalta omistajan etunimi, sukunimi ja osoite (mikéli ne ovat merkittyina
eldinlaakereseptiin) seka toimitettujen eldinladkkeiden eranumerot

Resepti-palvelun suostumus

Asiakkaan nimi (etunimi ja sukunimi)

Henkilétunnus

Puhelinnumero

Suostumusta koskevan apteekin nimi, yksi asiointikerta tai kolmeksi vuodeksi

Puolesta toimivan henkilén nimi (etunimi ja sukunimi)

Puolesta toimivan henkilén henkilétunnus

Puolesta asiointi tilanteissa; reseptin uusiminen, l[ddkehoidon turvallisuuden varmistaminen,
reseptin mitatointi, yhteenveto resepteista

2 Avainasiakkaat

Avainasiakasrekisteriin keratdan seuravia henkilotietoja.

Avainasiakkaaksi liittyessa:

Etunimi, sukunimi
Henkil6tunnus
Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Avainasiakasohjelmaan liittyvét tiedot:

Asiakasnumero

Avainasiakasohjelman hyddyntamiseen liittyvat tiedot

Tiedot koskien aiemmin ostamiasi reseptivapaita lddkkeitd sekd mieltymyksiasi niihin liittyen
Tiedot koskien antamiasi suostumuksia henkil6tietojesi kasittelyyn

3 Tiliasiakkaat

Rekisterissa voidaan kasitella laskutussopimuksen solmineista asiakkaista kohdassa 1

lueteltujen lisdksi:

suoramaksu /e-lasku-tiedot

Edunvalvojan tiedot

Laskutusosoite (jos eri kuin postiosoite)

Laskun viitteet ja laskutukseen liittyvat lisatiedot

e-lasku/Suoramaksusanoma (pankista apteekkiin) sisiltds seuraavat tiedot.

Nimi (etunimi ja sukunimi)
Henkilotunnus (asiakkaan tunnistus)
virtuaalinen IBAN-tilinumero
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Laskujen vélityspalveluun ldhtevat tiedot:

- Asiakkaan Etunimi, Sukunimi

- Asiakkaan edunvalvojan tiedot (jos laskulla maaritelty)

- Asiakkaan osoitetiedot

- Asiakkaan ja apteekin e-lasku / verkkolaskuosoite

- Asiakkaalta laskutettavat ostokerrat tuotteineen sekd muut laskutettavat tuotteet (tuotteet on
mahdollista piilottaa laskulta asiakaskohtaisesti, pelkka ldhete-rivi jaa tassa tapauksessa laskulle)

4 Annosjakeluasiakkaat:

Rekisterissa voidaan kasitella Annosjakelu-asiakkuuden solmineista asiakkaista kohdassa 1
lueteltujen lisaksi seuraavia tietoja:

- Hoitokodin/asiakasryhman nimi, johon asiakas on maaritelty
- Annosjaeltavat lddkevalmisteet annosteluajankohtineen

- Muu annosjakeluasiakkaan ladkitys

- Annosjakeluun liittyvd mahdollinen lisdinformaatio

3.3 Henkil6tietojen sdilytysaika
1 Reseptiasiakkaat

Apteekkiasiakkaiden tiedot poistuvat aktiivirekisteristd 13 kuukauden jdlkeen, jos asiakas ole asioinut tuona
aikana apteekissa. (Nykyinen apteekin henkil6tietojen sdilytysaika apteekin aktiivirekisterissa on linjattu aikanaan
tietosuojavaltuutetun toimesta (Dnro 793/41/97) vuodeksi ja yhdeksi kuukaudeksi ja on edelleen voimassa.)
Reseptitietoja sailytetddn arkistoituna rekisterissa lain velvoittaman sailytysajan.

Resepti-palvelun suostumus on voimassa joko yhden asiointikerran tai kolme vuotta allekirjoituspaivasta lukien.
Apteekki sailyttaa ja arkistoi asiakkaan allekirjoittaman suostumusasiakirjan Kelan lukuun. Asiakkaan
allekirjoittama suostumuslomake sailytetdan 12 vuotta sen voimassa olon paattymisesta.

2 Avainasiakkaat

Apteekki poistaa rekisteristd asiakkaan tiedot, kun tietojen kasitellylle ei ole enaa liiketoiminnallista perustetta tai
jos asianomainen itse lakiin perustuen vaatii apteekkia poistamaan hanta koskevat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan
poisteta, jos poistamiselle on laillinen este.

Apteekki sdilyttaa avainasiakkaiden henkildtietoja toistaiseksi. Mikali asiakkaalle ei ole asiointeja apteekissa,
tiedot poistuvat neljan (4) vuoden kuluttua apteekkijarjestelman elinkaariajossa. Apteekki sitoutuu poistamaan
henkilotiedot rekisteristd, jos asiakas purkaa avainasiakassopimuksen. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos
poistamiselle on laillinen este.
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3 Tiliasiakkaat

Asiakkaan tiliasiakkuuteen liittyvia henkil6tietoja sailytetdadn apteekin asiakasrekisterissa sopimuksen
voimassaoloajan/sopimuksen mukaisesti sekd vahintaan lain velvoittaman ajan.

Laskujen valityspalvelussa laskutusaineistoja sailytetddn 3 kuukauden ajan laskutuksen jalkeen. Varmuuskopioilla
tiedot sdilyvat 12 kuukauden ajan.
4 Annosjakeluasiakkaat

Asiakkaan annosjakeluasiakkuuteen liittyviad henkilGtietoja sailytetaan sopimuksen voimassaoloajan/sopimuksen
mukaisesti. Reseptiostoja sdilytetdan lisdksi lain velvoittaman ajan, vaikka annosjakelusopimus irtisanottaisiin.

3.4 Liitynnat muihin jarjestelmiin
1 Reseptiasiakkaat

Apteekkisopimusijdrjestelma:

e Vieroitushoitosopimuksen piiriin kuulumisen tarkastaminen, jos reseptiostoissa on PKV-
ld3kkeita (pasasiassa keskushermostoon vaikuttavia ladkkeitd) ja/tai huumeita.

e Suomen apteekkariliiton ylldpitdma tietojenvalityspalvelu, jossa apteekkariliitto toimii
tietojen kasittelijana.

e Tiedot sopimuksista saadaan palveluun asiakkaan hoitavalta ladkarilta

e Valtakunnallinen reseptikeskus

o  Kaikki reseptitiedot toimitetuista ja sahkoistetyista resepteista

e Kansallinen Terveysarkisto toimii itsenaisena rekisterinpitdjana

Kelan palvelut:
e Kelan reaaliaikainen korvauskysely (asiakkaan Kela-korvaustietojen haku)
Kelan reaaliaikainen tilityspalvelu (asiakkaan korvattujen ladkeostojen raportointi Kelaan)
sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien maksua varten
* Kela toimii itsendisena rekisterinpitdjana

Tyopaikkakassat (Tyopaikkalaskutuksen piirissa olevien asiakkaiden ostojen raportointi)
*Sairausvakuutuslain mukaisten etuuksien ja mahdollisten lisdetuuksien korvauskasittely

Vakuutusyhtiot (Vakuutusyhtiéiden korvaavien ostojen raportointi vakuutusyhtiolle)
*Riippuen asiakkaan vakuutussopimuksesta voidaan vakuutusyhtion korvaavat ostot raportoida

suoraan apteekista vakuutusyhtioon

Suomi.fi-valtuudet -palvelu:

e  Keskitettyvaltakunnallinen sdhkoinen valtuutuspalvelu puolesta asiointivaltuuden
antamiseen ja tarkastamiseen.
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e  Suomi.fi-valtuudet on keskitetty palvelu, jossa asiakas voi valtuuttaa toisen henkilon tai
yrityksen asioimaan puolestaan. Apteekkiasiointiin 16ytyy palvelusta oma valtuus. Apteekki
tarkistaa asiointivaltuuden apteekkijarjestelméassa suoraan Valtuudet-palvelusta.

Avainasiakkaat
Sahkopostiosoite Avainapteekit Oy:lle.

Avainapteekit Oy toimii apteekin ja koko Avainapteekitketjun sdhkoisen avainasiakasviestinta-jarjestelman
yllapitdjana.

Tiliasiakkaat
elasku/ suoramaksusopimustilauksiin liittyva sahkdinen sanomaliikenne (vastaanottoilmoitukset):

Apteekki vastaanottaa asiakkaan omassa pankkipalvelussaan ldhettdaméan e-lasku/ suoramaksu sopimuspyynnon.
Tiedot noudetaan suoraan jarjestelmain, jotta apteekilla on oikeus ldhett3a asiakkaalle elaskuja/suoramaksuja.
Pyyntd noudetaan pankista apteekkiin suojattua pankkien kdyttdmaa WebService-kanavaa pitkin.

Myyntilaskupalvelu:

Apteekki valittda laskut asiakkailleen Receptum Oy:n (y 1635372-4) laskutuspalvelua hyodyntden. Receptum Oy
(ja sen alihankkija RopoCapital Oy) toimivat laskujen kasittelijoina eika heille muodostu omaa henkil6rekisteria.
Apteekki toimittaa laskutettavat tiedot palveluun, jossa hoidetaan laskujen vélittaminen edelleen apteekin

asiakkaille. Laskut valitetdan joko sahkoisesti tai paperisena asiakkaan madritteleman laskutustavan mukaisesti.

Annosjakeluasiakkaat

Kangasniemen apteekilla on koneellisen annosjakelun sopimukset Pharmados Oy:n ja Pharmac Finland Oy:n
kanssa.

Annosjakeluyksikk6on vilitettavat henkil6/1aakitystiedot:

- Henkilétunnus

- Sukunimi ja etunimi

- Hoitokodin/asiakasryhméan nimi, johon asiakas on méaaritelty

- Annosjaeltavat lddkevalmisteet annosteluajankohtineen

- Annosjakeluvalmisteiden kirjallinen annostusohje seka indikaatio siind muodossa kuin ne on valmisteen
reseptille kirjattu

- Mikali tilaukselle tuleva valmiste on eri valmiste, esim. geneerisen vaihdon seurauksena, kuin reseptilla
madratty, valitetddan myos alkuperadisen reseptilla maadratyn valmisteen tiedot.

- Muu laakitys (Jos asiakkaalle on maaritetty)

- Annosjakeluun liittyva mahdollinen lisdinformaatio (Jos asiakkaalle on maaritetty)
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5 Kassa-asiakkaat
Korttimaksutiedot Nets Oyj:lle.

3.5 Sadnnénmukaiset tietoldhteet

Apteekkiasiakkaiden tiedot saadaan reseptilddkkeiden osto- ja maksutapahtuman seka toimituksen yhteydessa.
Sopimusasiakkaisiin liittyvia lisatietoja keratdan asiakkaalta itseltddn sopimuksen tekemisen yhteydessa seka
sopimussuhteen aikana.

3.6 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto
Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden ulkopuolelle.
Saannénmukaisia luovutuksia toiselle rekisterinpitajalle:

- Reseptikeskukseen apteekin sahkoistamien reseptien tiedot
- Reseptikeskukseen tiedot toimitetuista resepteista

- Kelalle tiedot SV-korvatuista ostoista

- Kelalle tiedot maksusitoumuksella toimitetuista ostoista

- Tyopaikkakassoille tiedot laskutettavista ostoista

- Vakuutusyhtigille tiedot laskutettavista ostoista

Avainasiakasrekisterin (kanta-asiakkaat) tietojen sddnnénmukaista luovutusta ei tehda. Tietojen luovutus tehdaan
tarvittaessa tarkan harkinnan varaisesti yrityksen toiminnan kannalta néin vaativissa tilanteissa esim. omistajan
vaihdoksen yhteydessa.

Apteekki luovuttaa yksittdistapauksessa asiakkaan tai sidosryhman tiedot osoitetulle osapuolelle, jos asianomainen
pyytaa apteekkia toimimaan edelld mainitulla tavalla tai jos lainsdddantoon perustuen lainvoimainen viranomainen
vaatii apteekkia luovuttamaan erikseen yksiloidyn tiedon apteekin hallussa olevasta tietokannasta.

3.7 Rekisterin suojauksen periaatteet

Apteekissa on kaytdssa Receptum Oy:n toimittama MAXX-apteekkijarjestelma. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmat jaotellaan kayttotarkoitustensa ja ominaisuuksiensa perusteella luokkiin A ja B. MAXX on A-luokan
jarjestelma (=Kanta-palveluihin liittyvat jarjestelmat), joka on Kelan yhteistestauksessa seka tietoturva-auditoinnissa
virallisesti hyvaksytty apteekkijarjestelma.

Apteekissa tehdaan omavalvontaa apteekin asiakastiedon salassapidon ja tietojen suojaamisen varmistamiseksi lain
velvoittamalla tavalla (laki séhkoisesta ladkemaarayksesta 61/2007).

Asiakasrekisterin tiedot on suojattu henkilokohtaisilla kdyttdjatunnuksilla, salasanoilla seka toimikorteilla ja muilla
teknisilla suojauksilla. Apteekissa on huolehdittu siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kadyttdoikeuksia ja
muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelladan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijéiden toimesta, joiden tyénkuvaan se kuuluu.

Kangasniemen apteekki puh: 015431010 kangasniemen.apteekki@apteekit.net
Otto Mannisen tie 1-3 Y- tunnus: 3500397-3 www.kangasniemenapteekki.fi
51200Kangasniemi



KANGASNIEMEN

APTEEKKI

Apteekin, jarjestelmaan liittyvien palvelutuottajien seka jarjestelmaa yllapitavien teknisten yhteistydkumppaneiden
valilla on laadittu GDPR:n vaatimusten mukaiset yhteistyosopimukset, joissa kaikissa on mukana vaatimukset tiedon
asianmukaiseen suojaamiseen sekd salassapitovelvoitteet.

3.8 Henkilon oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilotiedot

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto tehdaan
henkilokohtaisen kdynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla
asiakirjalla.

Tiedot toimitetaan vain henkil6llisyyden todistamista vastaan tai muutoin luotettavaa tunnistusmenetelmaa kayttaen.
Apteekki madrittelee tapauskohtaisesti riittdvan tunnistautumisen menetelmat.

Mikali apteekki joutuu kieltdytymadan antamasta tietoja, annetaan asiakkaalle kirjallinen todistus, josta kdy ilmi myos
ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Asiakas voi tdman jalkeen saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

Pyynnot kasitelldan aina apteekin tietosuojavastaavan/apteekkarin kautta ja tiedot toimitetaan asiakkaalle ilman
aiheetonta viivytysta ja joka tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Mikali asiakkaan pyynto
on monimutkainen tai pyyntdja on paljon, maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella.
Talloin apteekki ilmoittaa asiakkaalle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta kuukauden kuluessa pyynnon
vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Omakanta-palvelusta (http://www.kanta.fi/omakanta) asiakas voi tarkistaa omiin reseptitietoihinsa kohdistuneet

tapahtumakyselyt.

Tarkastusoikeuden kdyttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta. Jatkuvasti toistuvien kyselyiden tai ilmeisen
perusteettomat/kohtuuttomien kyselyiden kohdalla rekisterinpitajana apteekki voi perid pyynnon toteuttamisesta
hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan maksun.

3.9 Henkilotietojen oikaiseminen tai poistaminen seka rekisteréidyn oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista ja
vastustamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus korjauttaa ilman aiheetonta viivytystd hanta koskevat epéatarkat ja virheelliset henkil6tiedot.
Apteekki korjaa virheet saatuaan oikean tiedon suoraan asiakkaalta tai muusta luotettavasta lahteesta. Apteekki
korjaa vain sellaiset tiedot, joka on apteekkilainsddddannon mukaan mahdollista korjata jalkikateen.

Asiakkaalla on oikeus tulla unohdetuksi ja poistattaa tiedot apteekin asiakasrekisterista vain niiden tietojen osalta,
joita apteekin ei lakisdateisesti tarvitse sailyttaa tai joita apteekki ei enaa tarvitse niihin tarkoituksiin, joita varten ne
kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin, taikka jos jokin muu EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) 17 artiklan
mukainen edellytys tayttyy. Poistopyynto tehdaan henkilokohtaisen kdaynnin yhteydessa tai omakatisesti
allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla. Apteekki paattda kulloinkin voimassa olevaa
lainsddadant6a noudattaen tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa omien tietojen kasittelyn rajoittamista jos
- asiakas kiistaa henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
apteekki voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;
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- kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkildtietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kdyton
rajoittamista;

- apteekki ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi;

- asiakas on vastustanut henkilotietojen kasittelya EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan 1 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya suoramarkkinointia varten. Asiakas voi tietyissa tilanteissa
vastustaa henkilotietojen kasittelya erityiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella.

3.10 Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Apteekki ei suorita automaattista paatdksentekoa asiakkaan henkilotietojen perusteella eika profiloi asiakkaitaan
henkildtietojen perusteella.

3.11 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, silta osin kun henkildtietojen kasittely perustuu asiakkaan
omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

3.12 Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada itseddn koskevat henkilotiedot, jotka on toimittanut apteekille, ja joita apteekki kasittelee
automaattisesti asiakkaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya
suoraan toiselle rekisteripitdjalle, jos se on teknisesti mahdollista.

Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla
vastaanottamansa omat henkil6tiedot toiselle rekisterinpitdjalle niin halutessaan.

4. Kameravalvontarekisteri
4.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Kameravalvonnan tarkoituksena on omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia
vaarantaneiden tilanteiden ennaltaehkdiseminen tai selvittaminen.

Taman lisaksi valvonnan tarkoituksena on varmistaa ja lisata henkilokunnan turvallisuutta.

Rekisterin tietoja tyénantajalla on oikeus kayttaa lisdksi yksityisyyden suojasta tydeldaméassa annetun lain (759/2004)
17 §:n 2 momentin 1-3 kohdissa yksil6idyissa tilanteissa tydsuhteen paattdmisen perusteen toteenndyttamiseksi,
naisten ja miesten vilisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986) tarkoitetun hairinnan tai ahdistelun taikka
tyoturvallisuuslaissa (738/2002) tarkoitetun hairinnan ja epaasiallisen kdytoksen selvittamiseksi ja toteen
nadyttamiseksi seka tydtapaturman tai muun tyoturvallisuuslaissa tarkoitettua vaaraa tai uhkaa aiheuttaneen tilanteen
selvittamiseksi.
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4.2 Rekisterin tietosisalto

Apteekin kameravalvonnan piiriin kuuluvissa tiloissa, kiinteistdjen ulko-ovien edustalla ja piha-alueilla syntynyt
tallentavaan valvontajarjestelmaan kuuluvien kameroiden kuvaama kuva-aineisto

4.3 Henkilotietojen sailytysaika

Rekisterin tietoja sailytetadn tallentimen kapasiteetista riippuen enintdan 30 vrk, ellei ole kameravalvonnan
tarkoituksen toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sdilyttaa tietoja pidempaa aikaa.

4.3 Sadnnénmukaiset tietoldhteet
Apteekin tallentavaan valvontajdrjestelmaan kuuluvien kameroiden valittama kuva-aineisto.
4.4 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden ulkopuolelle. Rikosepailytapauksissa tietoja voidaan pyynnésté luovuttaa
poliisille.

4.5 Rekisterin suojauksen periaatteet

Digitaalisessa muodossa (tietokoneen tai vastaavan kovalevylld) oleva rekisteri on suojattu salasanalla. Rekisterin
tietoja sailytetaan tallentimen kapasiteetista riippuen enintdan 30 vrk, ellei ole kameravalvonnan tarkoituksen
toteuttamisesta johtuvaa erityista syyta sailyttaa tietoja pidempaa aikaa. Tiedot tuhotaan tallentamalla niiden paalle
uutta tietoa. Tietojen kaytto tapahtuu selaamalla kovalevylla olevia tietoja tietokoneella. Tiedot eivat ole
tallennettuna yleisesti tunnetuissa formaateissa ja tallenteiden katsomiseen tarvitaan kameravalvonnan oma ohjelma.
Talla estetdan kuvien vaarinkaytoksia.

Rekisteri on apteekin hallinnassa ja valvonnassa eika siihen ei ole ulkopuolisilla paasya.

Apteekin ja jarjestelmaa yllapitavien teknisten yhteistydkumppaneiden valilld on laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen
(GDPR) vaatimusten mukaiset yhteistydsopimukset, joissa kaikissa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen
suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

5. Ladkityksen tarkastus- ja arviointipalvelun asiakasrekisteri

5.1 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus on Ladkityksen tarkistus- ja arviointipalvelun tuottaminen.

Tarjottavan lddkehoidon tarkistus- ja arviointipalvelun tarkoituksena on auttaa asiakasta ladkkeenoton
tarkoituksenmukaisessa toteutuksessa ja varmistaa ladkehoidon turvallisuus mahdollisten yhteisvaikutusten,

paallekkaislaakityksen ja sopimattomien ladkkeiden valttamiseksi. Palvelun tuottamiseksi apteekki tarvitsee kattavat
tiedot kdytossa olevista resepti- ja itsehoitolddkkeista ja ravintolisista.
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Ladkehoidon arviointipalvelun yhteydessa ladkehoidon sopivuuden arvioimiseksi apteekki tarvitsee lisaksi myos tietoa
todetuista sairauksista seka naihin liittyvista seurantatiedoista (mm. laboratorioarvoja sekd munuaisten toimintaa
kuvaava P-Krea tai GFR-arvo) sekd mahdollisesti Iadkehoitoon liittyvista haitoista.

Palvelu ja siind kasiteltavat henkilotiedot perustuvat asiakkaan kanssa tehtavdan sopimukseen. Sopimuksessa
asiakkaalta pyydetetdadn suostumus Reseptikeskuksen ja apteekin reseptintoimitus- ja asiakasrekisterin kdyttoon.

Ladkityksen tarkistus- ja arviointipalvelun yhteydessa syntyvat palveluraportit voidaan asiakkaan kirjallisella
suostumuksella antaa tietoja hoitavalle laakarille.

5.2 Rekisterin tietosisalto
Rekisteriin voidaan tallentaa seuraavat tarkistus- ja arviointipalvelun tuottamisen yhteydessa syntyvat tiedot:

Sahkdinen rekisteri:
Sahkoiseen rekisteriin tallennetaan tarkistuspalvelun yhteydessa laadittavat ladkityksen tarkistusraportit, joissa on
e asiakkaan nimi
e hoitoyksikko
e lddkelista
e ravintolisat

e |adkkeisiin liittyvia kliinisia ja kdyttoon liittyvid huomioita
Tiedot tallennetaan muistitikulle, jota sdilytetdaan kassakaapissa.

Paperirekisteri:

Paperirekisteri sisaltaa tulostetut ladkityksen tarkistusraportit, joissa on
e asiakkaan nimi
o |ddkelista
e ravintolisat

o ladkkeisiin liittyvia kliinisid ja kayttoon liittyvia huomioita.

Palvelun tuottaminen edellyttda asiakkaan kanssa tehtavaa kirjallista sopimusta. Sopimuksessa on asiakkaan nimi,
henkildtunnus ja puhelinnumero. Sopimukset sailytetdan erillddn muusta rekisterista lukitussa kaapissa.

5.3 Henkil6tietojen sadilytysaika

Palvelun tuottamista varten kdytettavat henkilotiedot ja tarkistus- ja arviointipalvelussa syntyneet tiedot poistetaan
rekisterista asiakkaan irtisanoessa sopimuksen tai viimeistaan palvelun tuottamista seuraavan vuoden lopussa.
Tietojen sdilytysaika on vuosi, jotta voidaan tarvittaessa vastata hoitavan ladkarin esittamiin kysymyksiin.

5.4 Sddnnénmukaiset tietoldhteet

Laadkitystiedot saadaan asiakkaan kirjallisella luvalla Reseptikeskuksesta seka apteekin reseptintoimitusrekisterista ja

asiakasrekisterista. Lisaksi asiakas voi antaa tietoja suullisesti tai kirjallisesti. Mikali ladkehoidon toteutuksesta vastaa

hoitoyksikko, tarvittaessa tietoja pyydetdan suoraan hoitavalta yksikoltd ja tdydennetdan haastattelun yhteydessa.
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5.5 Tietojen luovutukset ja tietojen siirto
Tietoja ei padsdantoisesti luovuteta ulkopuolisille.

Mikali Iadkityksen tarkistuksessa ilmenee asioita, jotka on selvitettdva hoitavan laakarin kanssa, tietoja voidaan
luovuttaa laakarille asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Tietoja voidaan antaa puhelimitse tai paperitulosteina.

Lainsdadannon niin edellyttdessa tietoja voidaan luovuttaa apteekkitoimintaa tai apteekkihenkilostda valvoville
viranomaisille.

Muihin tarkoituksiin tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan kirjallisella suostumuksella. Jos asiakkaalla ei ole
edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkityst3, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa
suostumuksella (laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 13 §, muutos 653/2000).

Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden ulkopuolelle.

5.6 Rekisterin suojauksen periaatteet

Tiedot seka niiden sailytykseen kaytettavat laitteistot on suojattu teknisin ja hallinnollisin keinoin ja niihin on paasy
vain apteekkimme farmaseuttisella henkilokunnalla. Kayttdoikeus tietoihin maaritellaan tehtdavakohtaisesti ja tietojasi
kasitelldan vain, kun niiden kasittelyyn on asiallinen peruste. Tiedot sdilytetaan lukitussa tilassa. Tiedot tallennetaan
kasittelyn jalkeen muistitikulle, jota sdilytetaan kassakaapissa.

5.7 Henkilon oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilotiedot

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteritiedot (HeTiL 268).

Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksetta siten, etta asiakas sopii apteekkarin kanssa tarkastuksen suorittamisesta.
Tarkastusoikeuden kayttaminen on maksutonta kerran vuoden aikana toteutettuna.

Tarkastuspyynt6 tehddan henkilékohtaisen kdaynnin yhteydessa tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
luotettavalla tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Pyynto osoitetaan: apteekkarille. Tarkastuksesta paattda: apteekkari Kaisa Hartikainen-Herranen

Asiakkaan henkilollisyydesta varmistutaan ja tarvittaessa se tarkistetaan ennen tietojen antamista.

Tiedot antaa apteekkarin maaraama apteekin henkilékuntaan kuuluva proviisori tai farmaseutti.

Asiakkaalla on oikeus tutustua ja ndhda itsedan koskevat rekisteritiedot ja pyynnosta saada ne kirjallisena.
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5.8 Henkil6tietojen oikaiseminen tai poistaminen seka rekisteréidyn oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista

Jos kasiteltavissa henkildtiedoissa on epatarkkuuksia tai virheita, asiakkaalla on oikeus pyytaa niiden oikaisua tai
taydennysta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia henkil6tietojen poistamista (oikeus tulla unohdetuksi) seuraavissa tapauksissa:

- henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin
kasiteltiin

- asiakas peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

- asiakas vastustaa kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

- henkilotietoja on kdsitelty lainvastaisesti; tai

- apteekki on lain mukaan velvollinen poistamaan tiedot

Rekisterinpitdjana apteekkari pdattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaddantda noudattaen tietojen poistamisesta
ilman aiheetonta viivytysta.

Poistamisoikeus koskee ainoastaan palveluun liittyvia tietoja eikd mahdollisia apteekin palvelun tuottamisessa
hyodyntamia ldhdetietoja, kuten Reseptikeskuksen tietoja. Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kyseessa on
apteekin lakiperusteisesti tallentamista reseptin toimittamiseen liittyvista tiedoista.

Asiakkaalla on oikeus vaatia apteekkia rajoittamaan henkil6tietojesi kasittelya, kun:
- asiakas odottaa vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon,
- kasittely on lainvastaista ja asiakas vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton
rajoittamista,
- apteekki ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta asiakas tarvitsee niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi,

Jos kasittelya on rajoitettu edelld mainituilla perusteilla, ndita henkil6tietoja saa, sdilyttamista lukuun ottamatta,
kasitelld ainoastaan asiakkaan suostumuksella tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi
tai toisen luonnollisen henkildn tai oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa yleista etua koskevista syista.

Rekisterinpitdjan on oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta ilman aiheetonta viivytysta oikaistava, poistettava
tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkil6tieto.

Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus henkil6tietojen kasittelyyn, milloin tahansa, silta osin, kun henkildtietojen
kasittely perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Automaattinen paatoksenteko

Henkil6tietojen kasittelyyn palvelussa ei liity automaattista paatoksentekoa eika profilointia.

Kangasniemen apteekki puh: 015431010 kangasniemen.apteekki@apteekit.net
Otto Mannisen tie 1-3 Y- tunnus: 3500397-3 www.kangasniemenapteekki.fi
51200Kangasniemi



KANGASNIEMEN

APTEEKKI

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on itse toimittanut apteekille, ja joita viela
kasittelemme taman palvelun tuottamisessa, koneellisesti luettavassa muodossa siirrettya suoraan toiselle
rekisteripitajalle, jos se on teknisesti mahdollista.

Jos siirto ei ole teknisesti mahdollista tai turvallista, asiakas voi itse toimittaa tarkastusoikeuden nojalla
vastaanottamasi omat henkil6tiedot toiselle rekisterinpitajalle niin halutessaan.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos apteekki ei rekisterinpitajana ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

6. MUUT ASIAKKAILLE TARJOTTAVAT PALVELUT
6.1 Mobiiliresepti

Mobiiliresepti tarjoaa apteekin asiakkaille mahdollisuuden lahettaa reseptin tiedot sahkoisesti apteekkiin.
Mobiilireseptipalveluun apteekin asiakas kirjautuu vahvalla sdhkdisella tunnistautumisella suomi.fi -palvelua
hyodyntéen, joka on laissa vahvasta sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista, 617/2009
madritellyn mukainen. Puolesta asiointi ei ole mahdollista reseptildakkeisiin liittyvassa verkkopalvelussa.

Apteekki ottaa yhteytta reseptin ldhettdjaan puhelinnumerolla, jonka asiakas syottaa reseptia lahettdessaan.
Palvelusta ei muodostu erillistd rekisteria. Palvelussa siirretadan apteekille salatulla https-yhteydelld potilasohjeen
viivakoodin numerosarja, asiakkaan puhelinnumero ja lisdinfoteksti (valinnainen), jotka asiakas itse syottaa palveluun
seka suomi.fi -palvelun valittdama henkildtunnus. Suomi.fi-palveluun kirjautuneesta kayttajasta pyydetdan vahvan
tunnistautumisen yhteydessa seuraavat tiedot: Henkildn nimi muodossa sukunimi + kaikki etunimet, sahkdpostiosoite,
jonka kansalainen on ilmoittanut vaestotietojarjestelmaan (ei aina saatavilla), henkilotunnus, joka yksil6i tunnistetun
kayttajan.

Palveluun kirjautuneen kayttajan tiedot tallennetaan véliaikaisesti palveluun kayttajan istunnon ajaksi. Suomi.fi-
istunnon umpeuduttua tiedot poistetaan automaattisesti. Puhelinnumeroita, viivakoodien numerosarjoja,
henkilotunnusta seka kayttajan syottamaa lisdinfo-tekstia sailytetaan lisaksi salattuna yllapitajan palvelussa 48 tuntia.

Palvelua yllapitaa apteekkijarjestelmantoimittaja Receptum Oy (y 1635372-4), joka toimii tiedon késittelijana.
Apteekin ja Receptumin valilla on laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimusten mukainen yhteistyosopimus,
jossa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet. Puhelinnumero,
henkildtunnus ja mahdollinen lisdinfo-teksti tallentuvat lisdksi apteekin asiakasrekisteriin kyseiseen mobiilireseptiin
liittyvaan asiakaspalvelutapaukseen, josta tiedot poistuvat asiakkaan henkildtietojen sdilytysaikojen puitteissa.
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6.2 Hoitotietopalvelu

Apteekki tarjoaa hoitotietopalvelua kotisairaanhoito- ja hoitokoti -asiakkailleen. Hoitotietopalvelu perustuu apteekin
ja asiakkaan valiseen sopimukseen (resepti-palvelun suostumus).

Hoitotietopalvelussa apteekki ja hoitokoti/kotisairaanhoito valittad sahkoisesti tiedot ldakityksien muutoksista ja
muista viesteistd asiakkaan laakityksia koskien.

Hoitotietopalvelu on integroitu MAXX-apteekkijarjestelmaan ja apteekki hyédyntda sen kaytdssa normaalia
asiakasrekisteridaan.

Tietosisalto palvelussa (asiakkaantiedot):
- Hoitokodin nimi
- Hoitokodin asukkaan / kotisairaanhoidon asiakkaan laakitystiedot
- Asiakkaan etunimet ja sukunimen ensimmadinen kirjain
- Asiakkaan yksiloiva apteekkijarjestelman oma ID-numero (henkil6tunnuksia ei kdyteta lainkaan)
- Hoitokodin apteekille [ahettamat asiakaskohtaiset viestit

Tietojen sailytysaika:

- Asiakastiedot ja ladkityshistoria sailyvat palvelussa, kunnes asiakas poistetaan palvelusta apteekin toimesta eli
sopimuksen padattyessa.

- Kaikki hoitokodin/kotisairaanhoidon kayttdjien tallentamat viestit sailyvat palvelussa asiakkaan poistoon asti.

Palveluun kirjaudutaan hoitokodissa/kotisairaanhoidossa henkilckohtaisilla tunnuksilla. Apteekki mydntaa ja hallinnoi
paakayttaja-sairaanhoitajan tunnuksia. Padkayttdja- sairaanhoitaja hallinnoi muut kyseisen hoitokodin
kayttajatunnukset. Tiedon siirrossa kdytetaan salattuja siirtoyhteyksia.

Hoitokodit/Kotisairaanhoito toimii palvelussa asiakkaan toimeksiannosta, asiakkaan edustajana.
Hoitotietopalvelua yllapitda apteekkijarjestelmantoimittaja Receptum Oy (y 1635372-4), joka toimii tiedon
kasittelijana. Apteekin ja Receptumin valilld on laadittu EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) vaatimusten mukainen

yhteistydsopimus, jossa on mukana vaatimukset tiedon asianmukaiseen suojaamiseen sekéd salassapitovelvoitteet.

Tietoja ei luovuteta/siirretd EU-maiden ulkopuolelle.

Kangasniemen apteekki puh: 015431010 kangasniemen.apteekki@apteekit.net
Otto Mannisen tie 1-3 Y- tunnus: 3500397-3 www.kangasniemenapteekki.fi
51200Kangasniemi



